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VEILIGHEIDSINSTRUCTIE

+ Indien het brandalarm af gaat, wordt u verzocht op uw
plaats te blijven en te wachten op instructies. Indien het
alarm tijdens de rondleiding afgaat blijft u bij elkaar op
de ‘verzamelspot’

+ De nooduitgangen zijn aangegeven. Ook de roldeur
naast het scherm zal in geval van nood worden geopend
om de conferentieruimte te verlaten

+ U bent allen geregistreerd. Indien er ontruimd wordt,
dient u te verzamelen op de parkeerplaats van
Machinefabriek Latenstein

é'/-nergyhealth Samen voor de grote PLUS






~ strongest of the
~ species that

survives, nor the

most intelligent,

but the one most
responsive to
change.

~Charles Darwin, 1809







L] Pwmrkt(r)evolutie in de zorg’



Tiel, 17 november 2016

Dr. Willem Peter de Ridder
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DIGITAL DARWINISM IS THE
EVOLUTION OF CONSUMER
" BEHAVIOR WHEN SOCIETY &
. TECHNOLOGY EVOLVE FASTER
THAN YOUR ABILITY TO ADAPT



* 42 industriéle revolutie: exponentiéle ontwikkeling van de
technologie

* Nieuwe toepassingen en business modellen in de zorg
« Management van de digitale transformatie

« Samenvatting: roadmap naar de toekomst



4¢ industriele revolutie:

exponentiele ontwikkeling van
de technologie




Vier industriéle revoluties: mechanisatie,

massa productie, automatisering, robotisering

Navigating the next industrial revolution

Revolution Year Information

{;;) 1 1784 Steam, water, mechanical production equipment
2 1870 Division of labour, electricity, mass production

- 3 1969 Electronics, IT, automated production
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ﬁ 4 [ Cyber-physical systems 8 %
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Elke twee jaar is de omvang
van de digitale innovatie even

groot als het totaal van de

iInnovaties in alle jaren daarvoor

Acceleratie in innovatie



QUANTUM COMPUTER
)
100 MILLION TIMES FASTER

THAN PC.
- GOOGLE




Internet of Things

Projecting the ‘Things’ Behind the Internet of Things

From 2014-2020, loT grows at an annual compound rate of 23.1% CAGR
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90% van alle data is verzameld

INn de afgelopen 2 jaar




Digitale disrupftie: de oliebaronnen zijn vervangen

door de whiz kids van Silicon Valley

2N
ﬁ Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) . Tech . Other

#1 "2 #3 #4 #5
i O @ @ @
Microsoft
$406B $3658B $2728B $261B $260B
o @ @
$446B $383B $327B $293B $273B
o o .
PetroChina Shell ICBC
s $237B $228B
$406B $376B $2778B Source:

www.visualcapitalist.com/chart-

largest-companies-market-cap-15-
years
-« @

$452B $364B $359B

2016

Alphabet
$5568B

$582B
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Nieuwe toepassingen en

business modellen in de zorg




Digitalisering van de zorg
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Riba, assistent van de verpleglng
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Robb’rs In de opo’reek
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OHEA bed maakt zick




2. Telemedicine - zorg op afstand
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3. Wearables
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Tracking door middel van nanosensors

3. Portable (or wearable)
imaging device is used to
interrogate sensor as needed

1. Sensors are injected
using a minimally
invasive technology

Intra- and extra

' O
cellular nanosensors
@ @ reside under the skin
2 @
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Google en Levi's: interactieve jeans
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Watson is cognitive computing

Cognitive computing :
systems learn and [ @ \ Understands
interact naturally with L natural language

people to extend what
either humans or
machine could do on
their own.

They help human [ %52
experts make bette \
decisions by penetrating
the complexity of Big

Generates and
evaluates
hypotheses

Adapts
and learns




IBM Watson, expert advies voor artsen

Treatment Options to Consider ? v

WATSON:

Treatment options Treatment plan 1 Acceptable
are listed based on the

2 Systemic Chemo: ( platin O/
information available. e i Q l o
_,_?,‘ Q-

Request Pre-auth

match with patiemt

preferences

I

Treatment plan 2 Unacceptable
match with patiemt

Systemic Chemo: Carboplat
3 - : preferences

Treatment plan 3

Systemic Chemo: Eriotir n O/

Radiation and Surgery are unlikely to be appropriate.

@ Ask Watson
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Transparantie van data geeft de pafiént
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Met data benchmarking sturen op kwaliteit en

kosten
Patients Like Me, Wiser together, dr. Foster

. EWISER

¥ TOGETHER

"..

/
‘ = V ¥ Transforming patients into consumers.
) ™ i i
. > Everyone wins with better outcomes and lower costs.
Liveibetter, together!
Makin: healthc‘are. boterToreveronehrauah arne e iAnor andrasoareh WiserTogether delivers better outcomes, lower cost and more Our solution \eveh)gr-< science and mvommhon-\eskmq consumer
9 24 g GretPPort satisfie rs ople find and engage with their bes!
Join now pati T
it's exper

@

. 400,000+ members g
« 2,500+ conditions
* 70+ published research « 69 million data points for
studies . freatment comparison e
« 31 million data points



Superspecialisatie wordt superwinstgevend

 Tien urologen in de

Martini-Klinik in Hamburg « ™= o= - e= - = E
doen 2200 operaties o [
vanwege
prostaatkanker per jaar ”
en behalen
aantoonbaar betere “ N
resultaten dan waar ook
ter wereld. * | s

5 year survival 1yrincontinence 1 yr severe erectile dysfunction

I:] Germany |: Sweden |: Best-in-class: Martini Klinik
« 25% van de patiénten
reiST meer dCIn 300 km Bron: International Consortium for Health Outcomes Measurement

-



Management van de

digitale transformatie




Planning gebaseerd op huidige technologische

trends leidt fot onderschatting van de toekomst

- .
The Law of Disruption
- De eerste fase van o i Technology
exponentiéle technologie is aisbidas
bedrieglijk exponentially
« Onderschat nieuwe of kleine Opening for
spelers nooit Killer Apps
. Sodial, political
. Wees. n@f bqng voor and business
kannibalisatie van je eigen il
business
>

Source: Unleashing the Kilter App



Succesvol innoveren

Robuuste

doelstellin MESICEIS

scenario’s

Kennis
mobillisere
N

Experime
Nn-tferen




1. Robuuste, ambitieuze doelstelling vanuit het
perspectief van de eindklant: “de patiént in
control”




2. Voorbereiden op verschillende uitkomsten
door middel van scenarioplanning

Traditional Planning
“Best” case
(+15%)
\3
TR “Worst” case
W (-15%)
TODAY

Appropriate in relatively stable environment
and/or very short-term talent planning.

Scenario Planning

Strategic
Option A

\ Strategic
Option B

Strategic
Option C

Appropriate for long-term planning and to
force “out-of-the-box” thinking.

-



3. Innovatie kan niet meer zonder kennis van buiten

te mobiliseren: open innovatie en crowdsourcing

: Innovation O Innovation
Q‘ C|OS€d Concept =_] Open Concept
Research Development Research Development

o o, 9\ 25,2 7/
L R "
o e — -
7 Af““ - S i = 7/
o o -~ '
e ~ 73 -
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4. Experimenteren: fouten maken hoort bij het
INnnovatieproces

ANYONE WHO
» HAS NEVER MADE
- A MISTAKE HAS
A f } NEVER TRIED

% /".ANYTHING NEW.

Albert Einstein

MAKE YoulR
0EAC
TANG\RLE




Samenvatfing




Strategische roadmap naar de foekomst in 3

stappen

e ) - A 4 A
* 4e Industriéle » Robotisering e Robuuste
Revolutie e ZOrg op doelstelling
. afstand  Meerdere
. N|euwg  Wearables scenario’s
mogelikhede « Kunstmatige * Kennis
n en disrupfie intelligentie mobiliseren
* Experimentere
\_* Democratiseri ) N J R J
ggrgnerc])wermen * Basis voor
’rvo% de toekomstbeel
eindgebruiker dee:nirr}n,c L 7 %



% Futures Studies

Futures Studies ondersteunt
organisaties bij het verkennen
van de toekomst, het
formuleren van een
toekomstbestendige strategie
en het managen van

disruptie.

Onze benadering is
gebaseerd op dataq, feiten en
internationaal onderzoek.

Wij delen onze kennis door
middel van publicaties,
presentaties, workshops en
consultancy.

Digital by Default

Strategisch management in de
onvermijdelijke digitale transformatie
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Willem Peter de Ridder

Verschenen
januari 2016

Volg mij

E-mail;

wiIIelmpe’rer.deridder@fu’ruress’rudi
es.n

Website:
www.futuresstudies.nl

LinkedIn:
www.linkedin.com/in/wpderidder

Twitter:
@wp_deridder


mailto:willempeter.deridder@futuresstudies.nl
http://www.futuresstudies.nl/
http://www.linkedin.com/in/wpderidder
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De wondere wereld van Hotels

Hans van der Kooij
Domeinmanager

6-12-2018

NEDERLAND
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Begrijpen begint met feiten
Onze branche en onze vereniging

De Horeca

17,2
T bk ﬂ’muaJJ' L G A A mi |J ard
ﬂﬂm%h ‘ omzet/ja 231.000
. ar medewerker
S
63% van alle
medewerkers

- 0% loonsom



Wat weet je straks wel?

= Wat gebeurt er in de wereld?

= Wat maakt future proof ondernemen zo moeilijk?
= Wat zijn de meest hotelrelevante trends?

= Wat doen, kunnen en moeten hoteliers daarmee?
= Wat vraagt dit van hoteliers en hun omgeving?




Wie kan de toekomst voorspellen?

NEDERLAND
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Eén ding is zeker: niks is meer zeker......

NEDERLAND

>35 <35
er
&ppﬁcﬂre Fog
aOPARSHIRpI @‘\'
Er zijn twee palq Q n/

redenen waarom een

man naar een café gaat:

D G

of hij heeft geen vrouw
of hij heeft er wel een

Loy

second love

6-12-2018 66



It’s a VUCA world

NEDERLAND
« De wereld is: beweeglijk — onzeker — complex — dubbelzinnig
» Dit vraagt: begrijpen — kiezen — scherp zijn - flexibel blijven
‘
U |

w
o
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=

O

pe
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Dat maakt ondernemen als zeezellen

NEDERLAND

68



Begrijpen begint met feiten:
Branche herstelt gestaag

NEDERLAND

2015: Jaar van groei

+ Groei van omzetwaarde in alle sectoren

» Groei van consumentenvertrouwen

» Groei toerisme is belangrijke factor achter het herstel in de branche

Omzebwaarde (gecorrigeerd)
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ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
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Horeca Hotels Restauramnts Fastservice —CETE — CETErINE
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Invioed op rendement

(-
o
©
©
c
(D)
-
()
'
[
o
I
©
&)
)
| -
@)
L

NEDERLAND

Omzetontwikkeling na 2010

{seizoensinvlioeden)

135
a5

g

115
105

— -» Trend Cafés

= - » Trend Hotels — - » Trend Restaurants

Trend Fastservice

— - » Trend Horeca

— 3 Trend Catering

70
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Schijn bedriegt

Aantal bedrijven groeit harder dan de omzet

NEDERLAND

Sinds 2007
Omzetontwikkeling (Ontwikkeling outlets {(aantal) |Gevrogen omzetgroei
Hotels 19% 43% -24%
Restaurants 15% 26% -11%
Fastservice 2T 33% -TH
Cafés -6 -15% 10%

Omzet groeit, maar aanbod groeit harder (relatief kleiner taartstuk)

Drankensegment omgekeerd: minder omzet over veel minder bedrijven (relatief groter taartstuk)
I.h.a. meer horecamomenten, maar lagere besteding per bezoek

Ook concurrentie van buiten de branche: retailers, culturele instellingen, evenementen, pop-
ups en particulieren

Online distributie nestelt zich tussen horeca en gast

Mainstream verdwijnt

6-12-2018 71



Horeca in de toekomst?

6-12-2018

NEDERLAND

Is er een toekomst voor
de horeca?

Gaan we in de
toekomst alleen nog
maar gezond eten?
Bestaat de “kroeg”
nog?

Gaan mensen nog wel
‘uit eten’?

Worden obers
ingewisseld voor
robots? -

le atorn oan Arinl.an 1in Ao



Toekomstmuziek?

2000 recepten

Restaurant Harbin, provincie Heilongjian, China Henn-na-hotel

6-12-2018 73



Wat zien we bij
Hotels

NEDERLAND

* Opkomst van lifestyle
concepten.

* Peer2peer blijft groeien.
* Meer aandacht voor lokaal.

» Technologie zorgt voor
veranderingen in de

joie de vivre'

B e bt hoel dienstverlening.
‘ ‘! van de toekomst . -
CHIP'S UPT0 30% OrF - R tea 2, o &l + De beleving blijft leidend.

* Persoonlijke aandacht en
verrassing maken het
verschil

48 HOURS Oy

6-12-2018 74



Drijfveren in de toekomst

NEDERLAND

Technolo gie

6-12-2018 75



Drijfveer van verandering:
Technologie

NEDERLAND

First 3D Chip The Great Unknown
3D Movies
Google Driverless Car

iPad

Technology change

Hybrid Cars

Accelerating Growth

Cell Phones

in Technology o

Apple Macintosh
(condensed) Mo-DOS

‘Wordprecessor
Microprocessor

* Meer
Man on Moon
* Sneller
Light Bulb Telephone Car ¢ B ete r
Printing Press Telescape Steam Engine '*'°9P" ° S I Immer

» Belangrijker
» Vertrouwder
« Afhankelijker

6-12-2018 76
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Drijfveer van verandering:
Technologie — Kans of bedreiging?

NEDERLAND

Not only is my
R short-term
l A’/ memory
2 horrible,
but so is

| . B my short-
A Microsoft study highlights the deteriorating attention span of humans, DespicableMeMinions.org

saying it has fallen from 12 seconds in 2000 to eight seconds te rm memory 77

o
&

it )

S/ table xx*

; kglas§
italian in 20 min
german in 20 min

asian in 24 min
african in 27 min

Humans have shorter attention span than goldfish, thanks
to smartphones

: te
Fb.com/MinionQuote



Behoefte aan persoonlijke aandacht als tegenkracht?
Kansen voor horeca en gastvrijheid!

NEDERLAND
TECHNOLOGY GROWING PAINS e
-
= > /

TWO IN FIVE CONSUMERS SAY -
“TECHNOLOGY MAKES RESTAURANT 8¢,

VISITS AND ORDERING MORE COMPLICATED.” 00"'1’ 0’2’4713!1

one AN

£ . ':' ::\

6-12-2018 78



The Internet of Everything is nog maar het begin
Beacons, NFC, RFID, ......

NEDERLAND

De belangrijkste eigenschappe:

— Lage bandbreedte
connected by 2020. (<50 Kbit/sec)

Tot 15 jaar op dezelfde
batterij zonder tussentijds
opladen

Goede dekking, ook op moeilijk
doordringbare plaatsen

F =)
ke deW

&
3
2

6-12-2018 79



Aan de achterkant:
Big Data — meer dan een hype, maar...

NEDERLAND

Data is the new oll.
It's only useful when
it's refined!

6-12-2018




Drijfveer van verandering
Levensstijl

« Zelf aan het roer

 Flexibiliteit

» Tribes en subculturen

« Consumptie is uiting van levensstijl

+ Sociale media: rimpeleffect en snelheid

Beyond Flin
WeWork Amsterdam Amsterdam Explorers Amsterdam

« Paradox: Zelfontplooiing en

onderscheidingsdrang versus eenheidsgevoel 1

ericansin Canadian International Amsterdam Creative
Amsterdam Club of Amsterdam Expression

binnen netwerken.

Amstes
photographenglish

* Hyperactieve levensstijl van generatie Y & Z i Eacs N L

6-12-2018 81



Effect en kansen voor horeca
Levensstijl

6-12-2018

NEDERLAND

Zoektocht naar unieke ervaringen, beleving
en waardevolle herinneringen

Hotelkeuze is inherent onderdeel van de
individuele levensstijl.

Ruimte voor personalisering en
lifestyleconcepten

De snelheid waarin hypes ontstaan neemt toe,
vernieuwingsgraad wordt hoger (andere
terugverdien periodes)

Verwachting van service anytime, anyplace
and anywhere

Groei van potentiéle horecamomenten
82



Lifestyleconcepten

6-12-2018 83



Drijfveer van verandering

Nieuwe economie & samenleving

+ Wereldwijde crises en onzekerheden

« Verschuiving naar een nieuwe economie &
samenleving

* Nieuwe vorm van organiseren:
= |okale initiatieven
= participatie
= circulaire economie
= deeleconomie

« Grenzen vervagen: tussen wonen, winkelen,
werken, leven, uitgaan, maar ook tussen online
en offline.

* Flexibilisering van de arbeid: aantal zzp’ers
neemt snel toe.

6-12-2018

"De samenleving kantelt; van een
centraal, van bovenaf georganiseerde,
verzuilde samenleving naar een
decentrale, van onderop gestuurde
netwerksamenleving."

We leven niet in een
tijdperk van verandering,
maar een verandering van

tijdperk.

bron: Rotmans, 2014



Effect en kansen voor de horeca
Nieuwe economie & Samenleving

NEDERLAND

« Spreiding in consumptie: richting 24-uurs economie => Meer
dagbesteding, ontbijt in opkomst.

+ Meer horecamomenten, gemiddeld lagere besteding.
* Hybrideconsument:
= Prijsbewust bij gewone aankopen
* Meer betalen voor bijzondere ervaringen en waarde (emo of €)

= ‘Free’ or ‘fabulous’ principe

 Binnen de ‘deeleconomie’ is iedereen ondernemer.

« Gast kijkt anders naar de horeca: een tafel, stoel en internetverbinding

v,
» om, @ Q9 maakt ook een werkplek.
MPAGL  ® ideame- ¢ pesroocios 5 ccrowd

» Uit eten, drinken en slapen is niet beperkt tot de (traditionele) horeca.
Collin Crowdfund f‘g‘/ﬁmm

6-12-2018 85



<« MAKER MOVEMENT »

Collaborative Economy
Honeycomb version 1.0

The Collaborative Economy enables people to
efficiently get what they need from each other.
Similarly, in nature, honeycombs are resilient
structures that efficiently enable many individuals
to access, share, and grow resources among a
common group.

In this visual representation, this
economy is organized into
discrete families, sub-classes,
and example companies. To
access the full directory of 9000+

@ @ Breather

companies visit the Mesh Index,

at meshing.it/companies ® ShareDesk . o Ex&%ESOEERPEE%%E

managed by Mesh Labs. CROWDFUNDERS,
PEERS. CUSTOMERS

By Jeremiah Owyang

@Jowyang

With input from:

Neal Gorenflo (@gorenflo).

Lisa Gansky (@instigating).
Shervin Pishevar (@sherpa).

Mike Walsh (@mwalsh),

Brian Solis (@briansolis).
Alexandra Samuel (@awsamuel).
and Vision Critical (@visioncritical).

TRANSPORTATION SERVICES
S32IAY3S TYNOSYH3d

Design by Vladimir Mirkovic www.transartdesign.com
May 2014. Creative Commons license: Attribution-NonCommercial.

6-12-2018

KEY MARKET FORCES

@3 SOCIETAL DRIVERS

* DESIRE TO CONNECT
* SUSTAINABLE MINDSET
* POPULATION INCREASE

(§)  EconoMic DRIVERS

* FINANCIAL CLIMATE
* UNTAPPED IDLE RESOURCES
+ STARTUPS HEAVILY FUNDED

B TECHNOLOGY ENABLERS

* INTERNET OF EVERYTHING
*+ MOBILE TECHNOLOGIES
+ SOCIAL NETWORKS

S, ™
&b GONE

www.crowdcompanies.com

NEDERLAND

86



Collaborative Economy Honeycomb Version 2.0

The Collaborative Economy enables people to get what they need from their community. Similarly. in nature, honeycombs are resilient structures that
enable many individuals to access, share, and grow resources among a common group.

In the original Honeycomb graphic. six distinct families of startup types were represented by the inner track of hexes. In a very short period of time, this.
movement has expanded. as reflected in the six additional hexes on the outer perimeter.

This visual representation of the movement is organized into families, classes, and startup examples. To access a complete directory of over 9.000
startups worldwide, advance to the Mesh Directory. managed by Mesh Labs. http.//meshing.it/

By Jeremiah Owyang
jeremiah@CrowdCompanies.com
@jowyang. Dec 2014

Horeca

NEDERLAND
“
6-12-2018 & & SRowD 87

anty W crowdcompanies.com
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Collaborative Economy Honeycomb version 3.0

The Collaborative Economy enables people to get what they need from each ather. Similarly, in nature, honeycombs are resifient structures that enable
access, sharing, and growth of resources among a common group.

the inner track of hexes. After a shorl period of time, Honeycomb

n the origi 1.0, six distinct categories of startups were
20 expanded {o include six additional categories. placed on the outer perimeter.
In the new Honeycomb 3.0, four hexes are added on the comers of the graphic for a total of sixteen: Beauty, Analytics & Reputation. Worker Support. and
the large Transportation hex is splitinto two distinct hexes.

By Jeremiah
jeremiah@CrowdCompanies.com
@jowyang, March 2016

WELLNESS & BEAUTY

' MOBILITY SERVICES ’ LOGISTICS

VEHICLE SHARING ORPORATIONS ANALYTICS
v AND ORGANIZATIONS AND REPUTATION

i

Cart Bohiin. Matt Case. John Cass. Emikty Castor. Shelby Clark. Lisa Gansky. Julle George. Neal Gorenfic. Greg Hedges. Bl Johnston. Karen Knounthaveng. Alex Lassar. cRowD |l

Gregery Leproux Angus Nelson Andreas Pages. Shervin Prshevac. Augie Ray. April Rifrie. Jetl Rodman, Aiexandra Samuel Jamie Sandiord. John Sheldon. Arun Sundararagan

e S Sl Vi Mk Wolh oo Wihrare rd it ket QD companies
e crowdcampinies.com

Horeca
NEDERLAND
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Drijfveer van verandering
Demografie

» Verstedelijking (Randstad 2050 wonen >
10 miljoen Nederlanders)

» \ergrijzing & ontgroening

« Eenpersoonshuishoudens en
tweeverdieners.

« Eenzaamheid in de samenleving neemt
toe

6-12-2018

NEDERLAND
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Effect en kansen voor horeca
Demografie

 Steden economische en sociale centra, met
ruimte voor grote diversiteit.

+ \ergrijzing & ontgroening:
* Vraagstukken en kansen rondom zorg

= Meer aandacht voor gezondheid en
vitaliteit.

= Vitale ouderen - veel tijd, hoge
bestedingen

» Groeiend potentieel voor alleen eters in
restaurants, maar ook in afhaal en bezorgen.

* Horeca als ontmoetingsplek een belangrijke
rol in de samenleving.

6-12-2018

NEDERLAND
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Wat is het DNA van je gast?

NEDERLAND

extravert
de gele wereld - harmonie

M“’W‘- —

Sociale, open
mensen

Gericht op gezelligheid en
sociale banden

Waarom
doen Nederlanders

Gezinsleven centraal
Interesse in anderen
Gemakkelijk

Sociale verbondenheid
Harmoniezoekers
Spontaniteit

Eerlijk

SmartAgent
Eon land komt tot leven.

introvert

+s+ SmartAgent | www.smartagent.nl | info@smartagent.nl
Piet Mondriaanplein 29 | 3812 GZ Amersfoort | 033 - 253 3250 | Kvk Gook en Eemland ne, 241520
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Consumenten veranderen

NEDERLAND

Mondig en Het moet ertoe doen Niet bezitten, maar delen
veeleisend

Anytime, anyplace, anywhere Bewust leven Grenzen vervagen
6-12-2018 Gezond en fit leven



Zes grote horecarelevante gasttrends

= P2P::.. NETWORKS

-ER-TO-PEER

Peer-2-Peer

! .!:E/

L L
n-

és".i - - :

-

Gemak/hyperactieve leéstbineren/samenwerken Gezondheid
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Trend 1: Puur

NEDERLAND

Het product en ambacht centraal — respect voor
product, herkomst en afval — doen waar je goed in bent

 Weten wat je eet en drinkt, waar het vandaan
komt en hoe het gemaakt is.

* Duurzaamheid en MVO

» Eerlijke en pure ingrediénten, zonder kunstmatige
toevoegingen.

« Waardering voor kwaliteit en ambacht

« Authentiek/oorspronkelijk en storytelling
worden gewaardeerd.

» Gast wil vooral een goed gevoel overhouden aan
zijn bezoek.
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Puur
Block 62 (Breda)

NEDERLAND

Eat — Shop — Sleep:
Ontbijt/Lunch/Diner

Bed & Breakfast

Maken hun eigen producten,
olies, chutneys etc.

Winkel waar ze
eigengemaakte producten
verkopen
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Landgoed Salentein - Nijkerk

NEDERLAND

« Smaak, beleving en
pure passie

& - Wijn uit eigen

¥ bodega’s en vlees
van eigen runderen
in Argentinie

« Van fok tot kok
volledig bij het
proces zijn
betrokken,
garanderen we de
dieren een
prachtleven en %

o s o o b e o =L

LANDGOED
DE SALENTEIN

31 januari 2016 11:00 17:00 uur




Trend 2: Persoonlijk

Ken je gast — Speel in op zijn/haar behoeftes — een
bijzondere, persoonlijke beleving is geld waard.

« Gasten zijn steeds kritischer met hun geld.

 Geven geld aan iemand i.p.v. aan iets.

« Verwachten persoonlijkheid, karakter en een goed
verhaal dat past bij hun eigen waarden en
persoonlijkheid (DNA match).

* Beleving en herinnering tellen, i.p.v. product/dienst.

« Geld over voor verrassing en een unieke ervaring

* Onderscheidend vermogen is cruciaal.
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Persoonlijk
#IKEA catalogus pinterest actie

Horeca

NEDERLAND




Persoonlijk
Ken je doelgroep, biedt een beleving die daarbij past

Feminisering: Richt je op de vrouw

* Vrouwen besteden steeds meer in de horeca

« Gaan vaker met vriendinnen op stap

« Waarderen gezellig en knus

* En laten we eerlijk zijn, de mannen volgen vanzelf...

Naast sfeer en inrichting, ook activiteiten
* High Wine

* Vriendinnenweekend

» Ladies night/vrouwvriendelijke vrijdag

* Modeshow

» Kledingruil 1 \ | Y vipen
« Breien L

,-f gerechﬁes
Het tegenovergestelde gebeurt ook: Denk aan Man Cave (Utrecht) en |~ e = ol

Only for Men (Doesburg), Cut Throat Barber & Coffee (Amsterdam).
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Persoonlijk
De Dames van de Jonge (Giethoorn)

NEDERLAND

* Inspelen op je
doelgroep

* 80% van de gasten uit
het buitenland,
merendeel Chinees.

* Noodlecooker op de
kamers

» Heeft erwtensoep
omgevormd tot
breakfast soup (sugar?!).

« Samenwerking met
AirBNB locaties

6-12-2018 101



Persoonlijk

NEDERLAND

Jeanette en Ronnie Degen laten trofs een kamer van hun ‘intemethotel” in het Gelderse Laren zien.
Foto: Reinier van Willigen
E3 DeelopFB < 448 W Tweet 48 8+ | 1 O~

za 09 mei 2015, 11:35

Doe-het-zelfhotel onbemand

van onze correspondent

LAREN - Digitaal inchecken in een hotel is vandaag de dag gemeengoed, maar
~en hotel zonder receptie is op z'n zachtst gezegd toch wel opmerkelijk.
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Trend 3: Peer to Peer

De doe-het-zelf economie

Consumenten hebben steeds meer afkeer van grote
instanties
Doen dingen liever zelf.
Omslag in denken over bezit en geld
= Naar een WEconomy, waarin bezit gedeeld wordt
en massaconsumptie verdwijnt.
» Van “bezit/eigendom van” naar “gebruik/toegang
tot”.

« AirBNB, Thuisafgehaald, GUberpop, Peerby, Get

your guide... Thuisrestaurant ... Zuipkeet

6-12-2018

NEDERLAND

- DATA savaasmmn
s, APPLICATIONS COMPUTING, OvEse Ay P

~ T NODES sv"s‘ETEMSUs'S’“‘“-
=02 P2P::: NETWORKS
PEEB-TO—PEER
+— “"“‘*FILENETWORK
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Trend 3: Peer to Peer

(AirBnB — couchsurfingthuisafgehaald.nl — huiskamerrestaurant — AirdDnD-zuipkeet)

Thu?safgehaald s SRR

Maaltijden delen met je buren

Ruim 8,500 thuiskoks koken dageiiiks veel heerlijke
maaltjden. Zoek hier een mazityd by jou in de buur.

D

y
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Peer to Peer
Delen? Als je bedenkt...

Facebook: Het grootste mediabedrijf die zelf geen content maakt.

Thanks for o s + S
stopping by! -
e ol -—a

n S

Alibaba Group
POl P L Alibaba: De grootste retailer, maar heeft zelf geen voorraad.

& airbnb

Uber: Het grootste taxibedrijf zonder auto’s
(Uberpop).

Airbnb: Het grootste hotel zonder kamers of eigen gebouwen.

NB IT dringt de fysieke samenleving in en
Vefandert deze structureel
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Omvang Airbnb

NEDERLAND

HOW AIRBNB S AR ED MILLION
I I BY ANNA VITAL toih NIGHTS

Or How 3 Guys Went From Renting Air Mattresses To A 10 Billion Dollar Company BOOKED
JUNE 19, 2012

e i [l}m __,‘fr ﬂ—, & ;
JHII-S AM 5 MILLION -

think ey make men, 1 woman
S a JANUARY 26, 2012
=
K M
0 el I
&2 ° 0 o

showed up

= J‘ éj‘

reahzed

e hrsttundlng 1A% A £ it :
not growing o o 3 . L
| A B 200 [ITE [T [RTE IEHEE-

B e O €

'(V(/I{ -ev (’/IJ -eV {/I{ ot -eV P/I/

drummer rents ar seed Tound e
Sy 5 MIN MINUTE Il] SEC. | 28[[}
st Aon Kt VALUATION

I3 Funders and Founders based on reports in Telegraph, WSJ, and The Atiantic
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Waarom kiest een gast voor P2P?

(thuisafgehaald.nl — huiskamerrestaurant — airbnb — couchsurfing — zuipkeet)

“Wat heeft zij wat ik niet heb?”, “echt versus niet-echt”

waarom kiezen consumenten voor zelforganiserende p2p eten, drinken, slapen?

Peer to peer:

Goedkoop
Sympathiek
Persoonlijk
Authentiek
Gemak
Herkenbaar
Lokaal
Kleinschalig
Puur

Feels like home

Charme van
amateurisme

6-12-2018

—

Versus

Etan

Feestelijkheden

Privé antmoeting
— Film bezoek
Concerfoptreden
Mietwe dingen enaren
Overnachten

Dansen
Podiumkunstem Musea
Zakelijke ontmoeting

Dating

Congrestsymposium
—

Wat zijn voor ude voornaamsta redenen om de horaca te bezoeken? {n=1.310)

Gezelligheid T7%

76%

Ontsparning 62%

by 9%]

[ 20%]

L 10%]
17%

[ 12%]

[ 1%

[ 1%

5]
=

NEDERLAND



Trend 4. Gemak & Hyperactieve leefstijl

NEDERLAND

De gast heeft steeds minder tijd — wil alles kunnen —
altijd — overal — 24/7

e 24-uurs economie

 Altijd bezig, altijd onderweg

* Minder tijd en minder geduld (online kan alles meteen enf
snel). =

* Willen niet meer wachten, verwachten dat alles mobiel
gefaciliteerd kan komen.

 Omschakelmoment is meestal ook een horecamoment

« “Iwantit all and | want it now” (Generatie Y&Z)

» Faciliteren van 800.00 zzp-ers

« Sociaal, Lokaal en Mobiel (SoLoMo)
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Gemak & Hyperactieve leefstijl

NEDERLAND

Tesco Home Plus youtube Pick up points
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http://youtu.be/nJVoYsBym88

Gemak & Hyperactieve leefstijl
Seats to meet en de zzp-markt

NEDERLAND

Kennis aanweziq op 11 Maart 2014

socalmeda 3 ndesign 3 projectmanager 2 wordpress 2

enges 2 fooddesgn 2 bookdesgn 1 audts 1

wereldburger 1 publeksgeschiedens 1
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Hyperactief/ZZP
Cowork 67degrees - Hilversum

NEDERLAND
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Trend 5: combineren & samenwerken

NEDERLAND

Vervaging van traditionele momenten in de
tijldsbeleving van de gast. Wonen, werken, winkelen,
reizen en horeca worden steeds vaker gecombineerd.

Het horecamoment vervaagt: de tijd en plaats waarop N
men buitenshuis eet- en/of drinkt staat steeds minder vast A T ! ’g",!?g,’, v/ \ A7
Co branding geeft dubbele merkwaarden N
Scheidslijnen verdwijnen tussen online- en offline,
tussen wonen en werken, etc.

Blurring: de grens verdwijnt tussen retalil,
dienstverlening, zorg en horeca, etc.

Horeca de onderliggende factor, ondersteunende
factor of het middelpunt?
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Combineren/samenwerken
Foodcourts en foodhallen

\,\' Q'hh‘hﬁ &//‘ f

NV '———"—;I fW/M

FOoD
DOCK \

/| ETEN MET EEN
L VERHAAL
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Trend 6: Gezond

Gasten worden steeds bewuster van hun gezondheid —
lifestyleconcepten — relaxen — ont-stressen

» Gezonde levensstijl belangrijker

* Verwachting dat de horeca hier een rol in heeft (68%)

« Steeds drukkere levensstijl vraagt om relaxmomenten
en momenten om te ‘ont-stressen’ en te ontgiften.

» Op zoek naar balans, zingeving en inhoud

* Invloed van technologie en sensoren

« Kansen: Horecare, toegankelijkheid, vereenzaming,
tafeltje-dekje
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Trend Gezond
Gezondheid als een leefstijl, ook in de horeca

6-12-2018



Samenwerken: Holland Casino en Park Inn

NEDERLAND

116
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Wat kun en moet je met trends?

NEDERLAND

5 Opties

2—Negeren-(zolang ‘t kan)
3. Ongevoelig voor
maken/uitsluiten

4. Incorporeren/meebewegen
5. Omarmen/maximaliseren

NB gebruik slim, maar wordt
geen onderdeel van

6-12-2018



Trends houd je niet tegen, maar...

* Trends zijn als
landschappen waardoor je
rijdt

* Het tegenhouden van trends
is als het willen veranderen
van de seizoenen

Airbnb officieel weer toegestaan in Amsterdam

° J e ku nt Wel d e KHN over Retailagenda: Drank- en Horecawet staat gelijk

speelveld in de weg

b eln Vl 0 ed e n e n Ve rtrag e n Moet retailprobleem horecaprobleem .
o ] worden? Huisregels
« Coalitievorming helpt

* Voor KHN: level playing field :
als basisvereiste

5 ARTIKELEN  ALLES WEERGEVEN
Kamer. In deze agenda staan afspraken tussen

jen en om wi * VWat zijn de regels met hygiéne?
aantrekkelijker te maken. Eén van de concrete

¢ Thuisafgehaald aansprakelijk?

+ Huisregels kok

# Huisregels afhaler

# Thuisafgehaald als burenplatform

afspraken is meer ruimte voor winkels om horeca
‘erbij te doen’. KHN vindt dit geen goede zaak:
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Voorbeeld: negeren... zolang het kan?

NEDERLAND

e LR  Klassiek decorum als
u Usp
« Differentiatie op
locaties, verhalen en
allure

R EEERh
. TR AT i o
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Het alternatief: Flexibel zijn

NEDERLAND

Kisteman Staphorst: Van Discotheek tot pannenkoekenbezorging

& o
BUSRESTAURANT

't CENTRUM

eesterij
DE ZOLDER!

The Gallery Presents

L

e

KUUKSTUD*O
( KISTIMAI\

have - 2 6 8 a4

ub

' PN BS-!:-IIIIII.

6-12-2018
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Voorbeeld: Peer to peer

T

Incorporeren

4

= B s A
Ongevoelig voor maken ﬁ%m:ﬁﬁﬁj

Pixelhotel - Linz

\J <
MaX|maI|seren
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Creéer je eigen toekomst

THE BEST wAY

10 PREDICT

YouR FUTURE
1570 CREATE IT!

~Abraham Lincoly




Samenwerken

NEDERLAND
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Kijk vooral af....

NEDERLAND

food

experience the food and service trends of tomorrow




Durf te falen

NEDERLAND

FAMOUS FAILURES

ALBERT EINSTEIN MICHAEL JORDAN
He wasn't ableto | After being cut
speak until he was | from his high
almost 4-years-old | school basketball
and his teachers | team, he went
sald he would | home, locked
"never amount | himself in his
tomuch® | room, and cried.

g

“l have not failed.
've just found

WALT DISNEY STEVE JOBS
Fired froma | At 30-years-
newspaper | old he was left
for "lacking | devastated
Imagination” | and depressed
and "having no | after being
original Ideas” | unceremoniously
removed from
the company he
started.

10,000 ways that
won't work.”

~Thomas Edjson

‘OPRAH WINFREY THE BEATLES
‘Was demoted | Rejected
from her job as | by Decca
anews anchor | Recording
because she | Studios, who
"wasn't fit for | said "we
television” | don't like
thelr sound—
they have no
future In show
business.”

jersonalExcellence.co 4 : A X - IF YOU'VE NEVER FAILED,

YOU'VE NEVER TRIED ANYTHING NEW
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11

Wees van de fun in het leven —

Horeca

NEDERLAND
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Alles moet kloppen —tot in de puntjes

6-12-2018

NEDERLAND

Zesjescultuur
of drive om
te excelleren?
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‘Hoofdpijn’ dossiers

NEDERLAND

It’s a tale
as old as ime...

I'm like an iceberg. I'm pretty from a
distance, but toot your boat too close and
I'll seriously fuck you up.
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Slimme bedden
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Of toch liever een hoodie kussen...

Horeca

NEDERLAND
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Ruimte-hotels

NEDERLAND
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Onderwater hotels

NEDERLAND
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Ter afsluiting wijze woorden llja Gort...

NEDERLAND

PESSIMIST ~OPTIMIST ~ REALIST

“Mijn glas is “Mijn glas is “Ik wil nog
half leeg” halfvol” een wijntje!”

LA TULIPE
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