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FTN – Federatie Textielbeheer Nederland

✓ Wasserijen & textielservice bedrijven
✓ Vertegenwoordiging van 90% van de Textielservice branche in NL 
✓ Marktsegmenten

• Horeca
• Gezondheidszorg (ook PGB in verzorgingstehuis)
• Handel & industrie
• Zakelijke dienstverlening

✓ >10.000 fte en zo’n €900 miljoen bruto toegevoegde waarde per jaar
✓ Keten & internationale samenwerking & projecten



Brancherapport EY:

Textielservice is 
meerwaarde 



Marktomvang textielservice in Nederland
Gerealiseerde omzet 2018

(in € M)

Omzet potentieel 2018

(in € M)

Gezondheidszorg totaal (incl. 
PGB)

298 551

Handel & Industrie 262 514
Horeca 135 242
B2C Textielreiniging 
(traditioneel)

113 264

TOTAAL 808 1.571

Tabel: FTN schatting van de omzet van textielservicesector In Nederland, inclusief omzet van niet-leden



Gezondheidszorg

1.612.845 1.258.000

+3,5%

Aantal 
ziekenhuisopnames in 
2017

Aantal werknemers in 
2017

Bijdrage BBP in 2017

Groei in aantal werknemers tussen 2016-2017

+13,3%

De gezondheidszorg speelt een steeds grotere rol in de Nederlandse samenleving. De textielservices sector helpt 
infectieziekten te voorkomen. De rol van textielservices in de zorg verandert, de betekenis neemt toe: 

De verschuiving van 
intramurale naar 
extramurale zorg

1
De toepassing van ‘smart 

textiles’ in de zorg
2

Het toenemend belang 
van de ‘patient journey’

3



Historical 
laundry

Laundry

Services

Logistics

ICT
integration 

Mass customisation

Specialisation

Traditionele trends
Basic service
Sterke prijs competitie
Weinig disrupte innovatie

Opkomende trends
Opschaling / grotere volumes

IT integratie
Prijs comptetitie vs toegevoegde waarde

Specialisatie
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Horeca & 
recreatie

Gezondheidszorg
Handel & 
Industrie

Hotel van de 
toekomst

Restaurant van 
de toekomst

Promotionele 
beroepskleding 
van de toekomst

Hygiënische 
producten in de 
toekomst

Beschermende 
kleding en PBM 
in de toekomst

Ziekenhuiskamer 
van de toekomst

Thuiszorg van de 
toekomst

Verzorgings-
kamer van de 
toekomst

Speerpunten voor technologische  en business innovatie

Marktvraag 
2030

Business cases



Routekaart 2030: Evolutie van de wasserij

Totaaloplossingen

Horeca

Handel & Industrie

Gezondheidszorg

Behandel-
technieken

Logistiek & ICT

Materiaal-
technologie



Routekaart 2030: 
Transitie van proces naar keten innovatie & nieuwe markt



Voor ouderenzorg in Nederland 



„Wie toch wil langskomen voor 
bezoek hebben we gevraagd 
hygiënemaatregelen in acht te 
nemen, zoals handen wassen en 
zich niet elders in het gebouw te 
begeven”, aldus directeur 
Heeringa

25 februari 2018:



“Maaltijden en dranken worden 
op het appartement geserveerd. 
Het Atrium, de centrale ruimte, is 
gesloten, net als de dagbesteding. 
Activiteiten zijn afgeblazen.” 

17 januari 2018:



“In 2017 registreerde de 
NVWA Nederlandse Voedsel-
en Warenautoriteit  in totaal 
666 uitbraken, waarbij 2.995 
mensen ziek werden. De 
belangrijkste veroorzaker blijft 
het Norovirus.”

2-10-2018 – RIVM:



“Wanneer het gaat om werkkleding & bewoners-
was moeten zorginstellingen wasgoed 
uitbesteden om een gegarandeerd verantwoord 
hygiënisch beleid te voeren & zorgpersoneel te 
ontlasten!” 

Stelling:



CERTEX® gecertificeerde wasserijen 
garanderen hygiënisch-schone was processen 



1. Klanteisen, wettelijke eisen en normen/ 
richtlijnen bepalen kwaliteitsniveau

2. Procesbeheersing/-controles: RABC!
3. Microbiologische eisen eindproduct!
4. Lage temperaturen: voldoen aan hygiënenorm
5. Geen kruisbesmetting privé-was

Garantie



Profiel van de FTN wasserij 



“Textiel service is tot 5 keer milieuvriendelijker, en tot 3 
keer energiezuiniger dan thuis wassen

(TKT, 2016) 

Per wasbeurt 24,4% minder CO-2 uitstoot!
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Per wasbeurt wordt 37 Liter water bespaart in een wastunnel, 
dat is 3477 liter water per Nederlander per jaar!! 

Thuis 
wasmachine

Open end 
machine

Wastunnel 

Water verbruik 
per kg

44 liter 25 liter 7,4 liter

Procentuele 
besparing tov
thuiswas

- 43,2% 83,2%



“Thuis wasmachine verliest tot wel 17,7 miljoen 
synthetische kledingvezels per wasbeurt”



OSPAR commission (2017): domestic washing/ 
cleaning of textiles contributes 30% to the total 

amount of synthetic microfibers that end up in the 
ecosystem. Industrial cleaning hardly contributes to 

that 30%; the estimate is a small 0.03%.



Textiel recycling

Eén kilo katoen productie heeft gemiddeld 8000 liter water nodig!

Textielservice neemt het voortouw in textielrecycling & een circulaire economie

Zie voorbeeld case ‘Reborn’ van Blycolin met 50% gerecycled katoen



“Wasserijen wassen met onthard water. Het 
fosfaatgehalte in wasmiddelen voor wasserijgebruik 

is daarom veel lager dan in wasmiddelen voor 
huishoudelijk gebruik”

Professionele vs. thuiswas zeep & chemie

Dorst, van, C. J. M. (2007). Tobben met de was : een techniekgeschiedenis van het wassen in 

Nederland 1890- 1968 Eindhoven: Technische Universiteit Eindhoven DOI: 10.6100/IR627261



De FTN wasserij draagt aantoonbaar bij aan 
duurzaamheidsdoelstellingen van klanten!

FTN Eco-tool; bereken uw exacte footprint



Een boormachine wordt gemiddeld 15 min gebruikt in de hele 
levensduur, hoeveel zou dat voor een wasmachine thuis zijn?

Voorbeeld Amsterdam:
# huishoudens: 456.462 
# Wasmachines a 1m2: 451.897  
Gem. huur per m2: €22,28 (2017)
Verwaarloosde waarde: > €10 mln



95% van alle kilo’s wasgoed in Nederland worden thuis gewassen 

Professioneel vs. Thuis-wassen 

Professional textile care Domestic laundering

Huidige situatie 



12% v/d ambitie gebouwde omgeving (3,4 Mton besparing) invullen



TV Campagne uit 1957; nog lang niet zo’n gek idee…? 

Waarom wassen we nog thuis?



1957 campagne: ‘Doe de was de deur uit’ 

Waarom wassen we nog thuis?



Trouw 15 juni 2007: 

“Herinvoering grote wasserijen bepleit”
door Carianne van Dorst in proefschrift  

Dorst, van, C. J. M. (2007). Tobben met de was : een 

techniekgeschiedenis van het wassen in Nederland 1890- 1968 

Eindhoven: Technische Universiteit Eindhoven DOI: 

10.6100/IR627261

Duurzaamheid & maatschappelijke betekenis van wasserij wordt onderschreven



Video Synergy Health (oude naam van LIPS+)  

Case: ‘uw wasgoed in veilige handen’

Innovation award 2016



Digitalisering biedt professionele gemaksoplossingen

Er wordt al jaren getest met RFID chips in textiel service
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Case: Newasco voor thuis



Digitalisering biedt gemak



Digitalisering biedt gemak

➢Wat is WasApp+?

• Een app voor Android en iOS, 
ontwikkelt voor clienten in de 
ouderenzorg

➢De propositie:

• Iedere bewoner heeft exact zicht
op de status van de kleding

• Gedetailleerde inzage in facturen
en historie

• Mantelzorgers kunnen eenvoudig
één of meerdere clienten
ontzorgen in het wasproces

Case: WasApp+ 



SMART logistieke oplossingen breken markt open 



110+ UK cities



Of uitbesteding van logistiek
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• Gezamenlijk met key stakeholders (Actiz, zorginstellingen, 

zorgverzekeraars en RIVM) awareness creëren omtrent 

case: Hygiene in thuiszorg & het ontlasten van 

zorgpersoneel

• Objectief informatie programma vast stellen (brochure 

met infographic, tevens online)

• College tour geven door het land ism hygiene experts

• Standaard protocol ontwikkelen ism de zorg sector om 

hygiëne te borgen 

Voorstel



“Een van de best bewaarde economische geheimen van Nederland” 

“De waarde van textielservice in de 

Nederlandse economie”

• Omschrijving textielservice in NL

• Economische waarde van TS 

• Economisch en maatschappelijk 

belang van TS voor NL

• Kansen voor de sector & NL 

economie

• Visies van FTN leden  

Meer info?



De FTN wasserij biedt meest duurzame oplossing voor textielreiniging! 



Bedankt voor uw aandacht!

Vragen? 

ftn@ftn-nl.com
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