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v Wasseruen & textielservice bedrijven
v" Vertegenwoordiging van 90% van de Textielservice branche in NL

v Marktsegmenten

Horeca
Gezondheidszorg (ook PGB in verzorgingstehuis)

Handel & industrie
Zakelijke dienstverlening

v >10.000 fte en zo’'n €900 miljoen bruto toegevoegde waarde per jaar
v' Keten & internationale samenwerking & projecten




Brancherapport EY:

Jextielservice s
meerwaarde




Marktomvang textielservice in Nederland

Federatie Textielbeheer Nederland

Gerealiseerde omzet 2018

Omzet potentieel 2018

(in €M) (in €M)
Gezondheidszorg totaal (incl. 298 551
PGB)
Handel & Industrie 262 514
Horeca 135 242
B2C Textielreiniging 113 264
(traditioneel)
TOTAAL 808 1.571

Tabel: FTN schatting van de omzet van textielservicesector In Nederland, inclusief omzet van niet-leden




Aantal

ziekenhuisopnames in
2017

Aantal werknemers in
2017

Bijdrage BBP in 2017

1.612.845

1.258.000

Groei in aantal werknemers tussen 2016-2017

+13,3%

+3,5%




Traditionele trends

Basic service

Sterke prijs competitie
Weinig disrupte innovatie

Laundry
Services

Historical
laundry

P

gistics

integration Specialisati

Opkomende trends

Opschaling / grotere volumes

IT integratie

Prijs comptetitie vs toegevoegde waarde
Specialisatie
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Federatie Textielbeheer Nederland

The App Store 1ex'r|Ie
with 80{% energy

De App Store textiel
mef 80% energlebes'




Federatie Textielbeheer Nederland

Horeca & . Handel &
. Gezondheidszorg .
recreatie : Industrie

Marktvraag
2030

e
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Hotel van de Restaurantvan  Promotionele Hygiénische Beschermende Ziekenhuiskamer Thuiszorgvan de Verzorgings-
toekomst de toekomst beroepskleding producteninde kledingen PBM van de toekomst toekomst kamer van de
van de toekomst toekomst in de toekomst toekomst

Speerpunten voor technologische en business innovatie




Materiaal-
technologie

Behandel-
technieken




Routekaart 2030:
Transitie van proces naar keteninnovatie & nieuwe markt

Belading

Droog en mangel
Wassen op lage temp.
Recirculeren warmte
Routeoptimalisatie

procesoptimalisatie nieuwe afzetmarkt

Energie-efficiency

nieuwe doorbraken

2005 2010 2020 2030
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Nieuws v Cultuur v Sport v Platforms v Specials Radio & TV v Expeditie Oost Ove

ZONDAG 25 FEBRUARI 2018, 22:18

Zeer besmettelijk Norovirus aangetroffen in twee
Oldenzaalse verzorgingshuizen

25 februari 2018:

Wie toch wil langskomen voor

bezoek hebben we gevraagd
hygiénemaatregelen in acht te
nemen, zoals handen wassen en
zich niet elders in het gebouw te
begeven”, aldus directeur
Heeringa




Regio Algemeen

17 januari 2018:

“Maaltijden en dranken worden
op het appartement geserveerd.
Het Atrium, de centrale ruimte, is
gesloten, net als de dagbesteding.
Activiteiten zijn afgeblazen.”

Besmettelijk virus in verpleeghuis
Velp




- - v P » VENTIE
KGROEP NFECTIE PRE
WER

Verpleeghuizen, woonzorgcentra en voorzieningen voor
kleinschalig wonen voor ouderen

Norovirus

W% ®Y Rijksinstituut voor Volksgezondheid
254 en Milieu
Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

“In 2017 registreerde de
NVWA Nederlandse Voedsel-
en Warenautoriteit in totaal
666 uitbraken, waarbij 2.995
mensen ziek werden. De
belangrijkste veroorzaker blijft
het Norovirus.”




Stelling:

“Wanneer het gaat om werkkleding & bewoners-
moeten zorginstellingen wasgoed
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Federatie Textielbeheer Nederland

een gegarandeerd verantwoord
d te voeren & zorgpersoneel te
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Federatie Textielbeheer Nederland
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Federatie Textielbeheer Nederland

Bronnen
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Wypkema, AW., Milieuverantwoord, hygiénisch wassen, TNO rapport 060.03693, 9 december 2014
Ansems, T., TNO, presentatie tijdens workshop ‘Sustainability in Fibers’, March 2013
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Wypkema AW., Gebruikersgroep Thuis-I Wassen van bedrijfs- en beroepskleding: vergelijkende
duurzaamheidsanalyse tussen thuiswas en industriéle natwas, TNO-report 033.26079.01.01, May 3rd
2011

H. Gooijer, R.Stamminger, Sustainability of domestic laundering, 25-11-2015

Terpstra, PM.J., et al., Hygienic properties of textile laundering in Europe, Proceedings of the WFK 41st
International Detergency Conference, 2003, pp.72-79.
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Thuis Open end
wasmachine machine
Water verbruik 44 liter 25 liter 7,4 liter
per kg

Procentuele - 43,2% 83,2%
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Desasireus voor mens en oceaan
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Protecting and conserving the
North-East Atlantic and its resources

R commission (2017 domestic Washing/:

18 Ol tEXUIES CONtRIBUILES 307 tor thE total
OURT BIf SYALNELIC MICHO:
Ecosystems Inaustralicleant
thiatt 30%; the estimate s arsmall 0:03%.
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Eenikilorkatoen productle heeft gemlddeld 8000/ ter waternodig!.
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[extielservice: neemt het voortouwlinitextielrecycling & eenicirculaireleconomie
ZIEVORRPEEIG CaseREpOrMEVan BIVeolin mer 505 Serecycled katoen




Wasser/jen WaSssen met onere Waeter Heo
JTosfaatgenalte in. wasmidaelen VoorWosserljgenriiik
(5 DaaromVeeldager-aan:in: WasSmioaelenVoo)
nUISHeUdelljk gebrwk”

s
Qlens van het wassen in

TU /e Dorst, van, C. J. M. (2007). Tobben ‘\ de we |

Nederland 1890- 1968 Eindhoven: Technische Universiteit Eindhoven DOI: 10.6100/IR627261




Federatie Textielbeheer Nederland

Ecotool # Edit mode L View mode 1 Information

Impact on Climate Change Impact of entire product life

O Fibre materials
Impact on Climate Change

Fibre matéfials W e (kg CO2-eq)

Construction

O Construction

_ . . _— 5]
ASSUNBIZ s ~. | Production chain step ent Reference Brebeatment

/Y e S S Fibre materials 2,9 45 B Colouring

- Colouring p
Assembly processes FiEhing Construction 52 5,6 o
Packaging B Finishing

Pre-treatment 0,6 0,6
-

< . o % Colouring 0,2 0,2 — O Product assembly
S — =5 Gengfaliseues ST
= : ‘ Finishing 0,9 0,9 O packaging

- Tridustrial Laundening e Product assembly 0,4 0,4
o Packaging 0,0 0,0

Domestic Laundening

O Transport

Industrial laundering - processes 23 20 B Industrial laundering -
Post-user treatmen i Industrial laundering - transport 1 2 processes
B Hoet . X . B B industrial laundering - transpor:
Domestic laundering 0,0 0,0
Post user treatment -0,6 0,2 B Domestic laundering
General issues 0,0 B post user treatment
Select your active slot: Transport

B General issues
Total

 Towel, virgin cotton/polyester, 1 kg

w
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EEnrvoormachine Werdt semicddeldr S min senrtiikt i cerEle
|EVERSAUUG NOEVEEIZOU Gt Voo EEN WaSMaCAIRE tALIS ZIJNT

Voorpeeld Amsterdam:
HNUIShoUGdens: 456,462
#ANasmacnines ar Lm2: 451397
Gem. UL PER m2: €22, 281 (20107
V/EnWaareesde Waarde: ><€10 min




Huidige situatie

Professioneel vs. Thuis-wassen

M Professional textile care  ® Domestic laundering

9576 van alle Kio's wasgoed iniNederand worden fhuls gewassen




Het Klimaatakkoord

Opgave volgens regeerakkoord
499% CO: reductie

1_'2% V/@ amiolie gelbolwWae omaeVving (8,4 Mion vesparng) invuien




Waarom wassen we nog thuis?




Waarom wassen we nog thuis?

757" campegne: Doe de'was ae deuruii



Trouw

KRANT

Trouw 15 juni 2007:
“Herinvoering grote wasserijen bepleit”

door Carianne van Dorst in proefschrift

Dorst, van, C. J. M. (2007). Tobben met de was : een

TU / e techniekgeschiedenis van het wassen in Nederland 1890- 1968
Eindhoven: Technische Universiteit Eindhoven DOI:
10.6100/1R627261
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Case: ‘'uw wasgoed in veilige handen’

7

Innovation award 2016

Video synergy  iHedlinfoude naam van:LiFS)



Digitalisering biedt professionele gemaksoplossingen

Newid 2.0

NEWASCO

NEDERLANDSE WASSERI) COMBINATIE

Vool jo ik

Wanneer uw cliént de was inlevert, wilt u graag dat deze terugkomt waar het
hoort: de juiste eigenaar. Al jarenlang gebruikt Newasco hiervoor innovatieve

kledingregistratie systemen. Newid, ons nieuwste vooruitstrevende kleding

registratiesysteem, is in 2014 gelanceerd. Het heeft onlangs een update gekregen.

Erwordiraljaren geresi mei REID ehlps Inexiiell senvice




Case: Newasco voor thuis




Digitalisering biedt gemak

#

y p : ‘ﬁettapers Oﬂll]ke
‘\%Spgramm‘a VOOr uwiclienten \
- * .
- *

PWAS OP MAAT

Kostenbesparend voor zorginstelling
Volledige ontzorging

Gebruik Rentex textielpakket

Heldere rapportage op cliéntniveau

ledere cliént een unieke barcode

Facturatie rechtstreeks naar de cliént (optie)
Klaar voor de toekomst

S A b \
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WasApp+

Leverdagen-_—-lo_—b

Op de volgende werkdagen bezoekt
LIPS+ de instelling, waar u verblijft en
zullen wij de vuile was ophalen en
eventueel schone was
terugbezorgen:

-W d
WasApp+ Yoerstg

Uw wasgoed, onze zorg!

by LIPS+

Digitalisering biedt gemak

» Wat is WasApp+?
* Een app voor Android en i0S,

v ontwikkelt voor clienten in de
s ouderenzorg
II:/IIg(ri]ing
» De propositie:
) o @O * ledere bewoner heeft exact zicht
op de status van de kleding
) o 97 . Gedetailleerde inzage in facturen

en historie

« Mantelzorgers kunnen eenvoudig
éen of meerdere clienten
ontzorgen in het wasproces

Overig textiel 1y >
Y persoonswas




SMART logistieke oplossingen breken markt open _2_laundrapp

0000 Susich T 41 AM 100%
Expected in 15// . ) u Se
- O — \
»'v“‘:‘
oo Bralch T %41 AW 100% -

2 _laundrapp

management plattorm

1 Torquay Street, W2
Please leave the order in 1 eer

19

1 —~ | . 21
\ - ~
N |
i
" Iaundrap%ve 2 _laundrapp

ternne -4
P LS y
vVeri



2 _laundrapp

the world's most advanced
on-demand laundfy Sediy eleaning platiorm:

110+ UK cities

THE? . CIM
LOVI Awards B Uz ‘ il? lé‘lacrketlng

Awards 2016

AWARDS
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S 8 Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

actiz

organisatie van zorgondernemers

Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

59 Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

Voorstel

Gezamenlik met key stakeholders (Actiz, zorginstellingen,

zorgverzekeraars en RIVM) awareness creéren omtrent

case: Hygiene in thuiszorg & het ontlasten van

zorgpersoneel

. Objectief informatie programma vast stellen (brochure
met infographic, tevens online)

. College tour geven door het land ism hygiene experts

Standaard protocol ontwikkelen ism de zorg sector om

hygiéne te borgen




Branche rapport Textielverzorging

Federatie Textielbeheer Nederland
2 oktober 2018

Meer info?

“De waarde van textielservice in de
Nederlandse economie”

. Omschrijving textielservice in NL

. Economische waarde van TS

. Economisch en maatschappelijk
belang van TS voor NL

. Kansen voor de sector & NL
economie

. Visies van FTN leden
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STTAdUUiZAme oplossingr Voo iexiielireiniging!



Bedankt voor uw aandacht!

Vragen?

ftn@ftn-nl.com



mailto:ftn@ftn-nl.com
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Professionele textielservice maakt het verschil!
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